Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzddési feltételek

Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem minGsil irdsbeli szerz6désnek. A
webshop mi(ikodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (https://gmpalufelni.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF
folyamatosan elérhet6 a kévetkezé weboldalrdl: https://gmpalufelni.hu/shop help.ph

1. Uzemeltet adatai:

A szolgaltatd neve: Black Pearl International Kft.

A szolgaltat6 székhelye: 1142 Budapest, Kiralyhida utca 14.

Képvisel6/Webaruhaz vezetd: Kaszab Janos (A cég képviselbje)

A szolgaltato elérhetGsége, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info@blackpearlint.eu
Cégjegyzékszam: 01-09-321423

Addészama: 26274142-2-42

K6z6sségi adészam: HU26274142

Eurdpai egyedi azonosit6: EUID: HUOCCSZ.01-09-321423

Telefonszama: +36 70 908 6392

A szerz6dés és kapcsolattartas nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve, cime: UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major k6z 2. I/15, unas[kukac]unas.hu

2. Alapvetd rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonos
tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrdl szoldo 2013. évi V. toérvény (,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgéltatasok egyes kérdéseirél szolé 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szoldo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok koételezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyadok.

2.2. A jelen Szabalyzat 2015. marcius 01 napjatél hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
modositani a Szabalyzatot. A mddositasokat a Szolgaltaté azok hatalyba lépése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kézzéteszi.
Felhasznalok a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rdjuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen médon
olvassa - akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak,
valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. A megvasarolhato termék koére: gépjarm( aluminium felni.

3.1. A megjelenitett termékek személyesen vagy online rendelheték meg. A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban
értenddk, tartalmazzak a térvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kulén csomagolasi kéltség nem
kerl felszamitasra.

3.2. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend
kép és a termék tényleges kinézete miatti kiil6nb6zG6ség miatt.

3.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos
id6tartamarol.

4. Rendelés menete

4.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznalé barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar” ikonra
kattintva.

4.4, Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a ,Tovabb valogatok” gombot. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, a ,Tovabb a kosarhoz” gombot hasznalhatja.

A ,Megrendelés” gombbal Iéphet tovabb a kosar oldalon a Felhaszndld, ami itt még nem jelenti a megrendelés lezaruldsat.

4.5. Felhasznal6 kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai a kévetkezdk:

4.5.1. Fizetési médok: a "FIZETES" meniipontban olvashatéak. 4.5.2. A szallitasi kéltség méret és sulyfiigg tétel.

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidanyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve mddositdsa utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevot az Uj adatokrdl. A vevd ezt kovetéen még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetéség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

4.7. A fizetendé végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz. A szamlat, az
elallasi jogrol szdld tajékoztatét, és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagoldson észlelt esetleges sérlilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén
a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzokonyv nélkili reklamaciot Szolgdltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése
munkanapokon torténik 8-12 éra kozotti idészakban.

4.8. Az adatok megadasat kovet6en Felhasznalé a “megrendelem” gombra kattintva tudja elkildeni megrendelését, elétte azonban
még egyszer ellendrizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba,
ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

4.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetben visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznald
megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggl elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 dran belil
Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és
annak visszaigazoldasa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznaldohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi felelGsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lGzenetet
fogadni.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van
lehet6ség a megrendelés leadadsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koévetd napon keril feldolgozasra.


https://gmpalufelni.hu/shop_help.php

Szolgaltatd Ggyfélszolgalata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Altaldnos teljesitési hatarids, ha raktdron van a termék, 3-5 munkanapon beliill. Ha Szolgéltaté és Felhaszndld a teljesités
idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatdé Felhasznald felszolitdsdban meghatarozott idépontban vagy idén belil, felszélitas
hidnydban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl szamitott harminc napon belll koteles a szerz6dés
szerinti teljesitésre.

5.3. Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatérozott termék nem all
rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb
kévetkezményei alodl.

5.4. A Szolgaltatd nem vallal felelGsséget az esetleges termékismertetdk, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd
el6zetes bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Szolgdltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara
részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Felhasznaldval torténd egyeztetést kdvetéen keriilhet sor!

5.5. A beérkezd megrendelések, amennyiben a szamla végosszegének kifizetése a megrendelést6l szamitott 7 napon belll nem
toérténik meg, térlédnek a rendszerbdl.

6. Elallas joga

6.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozadsa értelmében Felhasznalé a megrendelt termék kézhez
vételét6l szamitott 14 napon belil indokolas nélkil elallhat a szerzddéstél, visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd
hidnyaban jogosult Felhasznald 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

6.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé idé attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald, vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

6.3. A termék visszaklldésének kéltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozds nem véllalja e kdltség viselését.

6.4. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatdsanak koltségén kivil mas koltség nem terheli, a
Szolgaltatd azonban kévetelheti a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl adédoé anyagi kar megtéritését.

6.5. Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznalot olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztdé személyére szabtak.

6.6. A fogyaszto szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

a. A szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti;

b. Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

6.7. Szolgaltatd a termék visszaérkezését kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon belil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznal6 részére, beleértve a szallitési dijat is.

6.8. A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Felhasznalé mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag
Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.9. Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl vald eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltato
részére torténé megkildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késGbb visszakildeni vagy Szolgaltaté cimen leadni.

6.10. Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t.

6.11. A fogyaszto kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.
6.12. Felhasznald kizardlag akkor vonhatd felelésségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikségestdl eltéré kezelés miatt kovetkezett be.

6.13. A visszatéritést Szolgdltatdé mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az arut, vagy Felhasznald bizonyitékot nem
szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kett6 kézil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

6.14. Amennyiben Felhasznald élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén
irdsban (akar a mellékelt adatlap segitségével), vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés
esetén ajanlott kiildeményként, csomagként vald jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat
segitségével juttathatja vissza Felhaszndlé Szolgaltato részére.

6.15. Felhasznaldnak kiemelten lgyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer( hasznalatabdl
ered6 karoknak megtéritése a Felhasznaldt terheli! A termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon belldl a Felhasznald altal
megadott bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyditt.

6.16. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

6.17. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelve itt érhetd el.

6.18. Felhasznal6 egyéb panaszéval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban taldlhatd elérhetéségeken.

6.19. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége koérében jar el.

7. Jotdllas, szavatossag

Kellékszavatossag:

7.1. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot lizemeltetd cég hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
Polgari Toérvénykonyv szabalyai szerint.

7.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznaldt a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozlil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds széamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

7.3. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon beltl kézélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

7.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat honapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot Gizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott
hat hoénap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé kételes bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.



Termékszavatossag

7.6. Milyen esetben élhet Felhasznalé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

7.7. Milyen jogok illetik meg Felhasznal6t termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

7.8. Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kévetelményeknek, vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.9. Milyen hataridében érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott egy éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

7.10. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

7.11. A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: - a terméket
nem (zleti tevékenysége kdérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy - a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a
forgalomba hozatal idépontjadban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elirds alkalmazasabol ered. A gyartdnak (forgalmazoénak) a mentesuléshez
elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jétallas

7.12. Milyen esetben élhet Felhasznal6 a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjén a webshopot tzemeltetd vallalkozas jotallasra koteles.

7.13. Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan?

A jotallas id6tartama egy év. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe helyezést a
forgalmazo6 vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

7.14. Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznal6t a jotallasbol fakadd jogok a
termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

7.15. Szolgaltatdé nem tartozik jotallassal, illetve szavatossaggal a természetes elhasznalddasbdl szarmazo, tovabba olyan karokért,
amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré
behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl keletkeztek.

8. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

8.1. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa a rendelet rendelkezéseitél a fogyaszté hatranyara nem
térhet el.

8.2. A fogyasztd kotelessége a szerzOdés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak nyugtaval).

8.3. A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni.

8.4. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

8.5. Ha a vallalkozas a fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni,
allaspontjarél - az igény elutasitdsa esetén az elutasitdas indokardl és a békéltets testiilethez fordulds lehetdségérdl is - ot
munkanapon beltl, igazolhaté modon koteles értesiteni a fogyasztét.

8.6. A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig kételes megorizni, és azt az ellen6rzé hatosag kérésére
bemutatni.

8.7. A véllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze

9. Vegyes Rendelkezések

9.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikodét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes magatartasaért teljes
felel6sséggel tartozik, gy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga kévette volna el.

9.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradé részek
érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetéségét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgaltatéd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az
adott jogrdl valdé lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru
betartasahoz.

9.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas Gigyeiket békés Uton prdbaljak rendezni.

10. Panaszkezelés rendje

10.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld teljes megelégedettsége mellett
teljesitsen. Amennyiben Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél utjan is kozélheti.

10.2. Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarld a panasz kezelésével nem ért
egyet, a Szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékényvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a vasarldnak. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz fel, s
annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

10.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasitd alldspontjat megindokolja. A
valasz masolati példanyat 3 évig meg0rzi, s azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Panasszal fordulhat a lakéhelye szerinti illetékes jarasi hivatalhoz is: http://jarasinfo.gov.hu/
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webshoppal mindenben megfeleliink az aktualis térvényi elGirasoknak (szavatossag, jotallas, kellékszavatossag, elallas joga, stb.), ha
valamire nem talal valaszt, naprakész informacidokat az adott kifejezésre tértén6é Google kereséssel (pl. fogyasztovedelem), illetve az
aldbbi oldalon taldlhat: www.nfh.hu--=-----==-- -
---------------------------------------- Adatkezelés: (bGvebben az "Adatvédelmi tajékoztato" flilnél). Adatai torlését barmikor kérheti
irasban az info kukac blackpearlint.hu e-mail cimen. A webaruhdaz oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének rogzitésével
elfogadja a céglink altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.



